Committed, Cultural and Caring

Privacy Policy

Trusted organisation since 1961

Il Consiglio Amministrativo del’ANFE Community Care s’impegna a proteggere le informazioni personali
che I'Organizzazione raccoglie, conserva e gestisce. ANFE Community Care raccoglie e gestisce una
varieta d’informazioni personali allo scopo di offrire alla comunita i migliori servizi sociali. L'Organizzazione
e totalmente dedicata alla protezione della Privacy delle vostre informazioni personali che gestisce.

L'Organizzazione riconosce il diritto essenziale di ogni individuo ad avere le proprie informazioni usate
nel migliore dei modi: da un lato protette e dall’altro lato accessibili ai clienti a cui si riferiscono.

ANFE Community Care é legata dalla Legge sulla Privacy 1988 e la Modifica della Privacy 2000 che
impone obblighi specifici sull'uso delle informazioni personali. L'Organizzazione ha adottato questi
Principi sulla Privacy come minimo standard nell’'uso di informazioni personali.

Il che significa che:

ANFE Community Care fornisce una vasta gamma di servizi tra cui trasporto, supporto sociale,
sollievo nei centri diurni, servizi di supporto a domicilio e assistenza ai disabili. Forniamo questi
servizi ai destinatari dell'assistenza, agli utenti del servizio, ai partecipanti e ai clienti che vivono
nella comunita. La raccolta di dati personali consentira alla organizzazione di fornire la migliore
assistenza possibile ai nostri clienti.

Se un utente del servizio desidera non fornire le informazioni personali richieste, potremmo non essere
in grado di determinare la proprieta o fornire servizi appropriati, 'opzione di non identificarsi o utilizzare
uno pseudonimo é disponibile ed é certo piu rilevante per quanto riguarda le suggestioni reclami o una
donazione all’'organizzazione.

Raccolta, Uso e Divulgazione: ANFE Community Care

- Raccogliera soltanto le informazioni necessarie all’adempimento delle proprie responsabilita;
Informera i clienti del motivo per cui queste informazioni vengono raccolte e come sono gestite
Informera i client che possono avere accesso a queste informazioni;
Usera e divulghera queste informazioni solo allo scopo per cui sono state raccolte o altro scopo
direttamente collegato.
Per ogni altro uso chiedera I'autorizzazione del cliente interessato.

Qualita dei Dati, Sicurezza e Conservazione: ANFE Community Care
- Si assicurera che le informazioni da noi raccolte siano accurate, complete e aggiornate e rilevanti al
nostro impegno.
- Conservera in modo sicuro le informazioni raccolte e le proteggera da uso non autorizzato, abuso,
perdita ed alterazioni.
- Distruggera i documenti seguendo le direttive delle Regole per la Gestione delle Informazioni -
Personali.

Privacy delle Informazioni: ANFE Community Care

- Si assicurera che i clienti siano informati sulle Regole della Privacy di ANFE Community Care e del
loro scopo.
Pubblichera queste informazioni dove appropriato e sul sito web dell’ Organizzazione.
Si assicurera che i clienti sappiano di poter avere accesso alle proprie informazioni e di poter
correggerle se inaccurate, incomplete, errate 0 non aggiornate.
Divulghera informazioni personali di un cliente solo con 'espresso consenso dello stesso. Perché
queste informazioni possano essere condivise con terzi il cliente in questione dovra firmare un foglio
di autorizzazione.
Condividera queste informazioni con terzi solo su esplicita richiesta del cliente.
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